Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zpiisob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného
prostfednictvim on-line obchodu makejskatkou.cz spolecnosti JE TO PECKA s.r.o. Holicka
1173/49a 779 00 Olomouc Hodolany ICO: 08756562 | DIC: CZ08756562, nejsme platci DPH,
jednatel Katefina Oralova, jednajici v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

1.

Za jaké vady zbozi odpoviddme?

Jako prodavajici odpoviddme za to, Ze zboZi pii prevzeti nema vady. To znamend, Ze zboZi pri
prevzeti zejména:

a) ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednény, které popisujeme, nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

b) je v odpovidajicim mnozstvi a mife;

¢) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist;

d) zboZzi se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZzi obvykle pouZziva;
e) za vadu zboZi je té€Z povaZovéna situace, kdy Vam dodéame jiné zboZi, nez jaké bylo mezi
nami sjednéno;

f) odpovida jakosti, ktera byla mezi ndmi sjednéna, poptipadé jakosti, kterou pro dany typ zboZzi
stanovi platné a G¢inné pravni predpisy;

g) nema pravni vady, tj. ke zboZi nemd majetkovd prava 3. osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fddné uzivani zboZi.

Spotiebitelim dédle odpoviddme za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé. Nejste-li
spotiebitelem, neni Vam zakonna zdrucni doba dle ¢lanku 2 poskytovéana. Clanek 2 se vztahuje
pouze na spotiebitele.

Nad ramec zdkonné zaru¢ni doby pro spotiebitele neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava z vadného plnéni zaklddd pouze vada, kterou mélo zboZi pfi
prechodu nebezpeci skody na zboZi, byt’ se projevi az pozd¢ji. V ptipadé, Ze se vada vyskytne v
zavislosti na poruseni nékteré z naSich povinnosti, ndlezZeji Vam prava z vadného plnéni i v

takovém piipadé.

Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstinli barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida Vasi predstavé, mate v pripadé, Ze jste
spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni.

Jste-1i spotiebitelem a vada zboZi se projevi v pribéhu Sesti mesict od prevzeti, ma se za to, Ze
zboZzi bylo vadné jiZ pri prevzeti.

Jaka je zarucni doba?
U nepouzitého spotfebniho zboZi ¢ini zaru¢ni doba dvacet Ctyfi mésict od prevzeti zboZi, neni-

li na webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena dels{
zarucni doba.

Berte, prosime, na védomi, Ze v pfipad€, Ze Vam bude zboZi vyménéno, na nové zboZi neb&zi
nové zaruéni doba. Zaru¢ni doba se vSak v takovém pripadé prodluZuje o dobu, po kterou jste
nemohli kviili vad€ zboZi uZivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zboZi v opravé.
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Jaka prava z vadného plnéni mate?

Vase prava z vadného plnéni se fidi obanskym zdkonikem, zejména § 2099 az 2117 a jste-li
spottebitelem, také § 2165 az 2174.

A. Jste-1i spotrebitel nebo podnikatel:

V pfipadé€, Ze vada zboZi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiZ pfi prevzeti zboZi,
ndleZeji Vam niZe uvedena prava z vadného plnéni.

Pokud je vada zboZi podstatnym poruSenim smlouvy, ndlezeji Vam tato prava z vadného plnéni:

a) odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci;
b) odstranéni vady;

¢) pfimérena sleva z kupni ceny;

d) odstoupeni od smlouvy.

V pripadé€ podstatného poruSeni smlouvy nas pii ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili. Upozoriiujeme
Vis, Ze pokud tak neucinite, budou Vam néleZet pouze ta prava, kterd by Vam naleZela pfi
nepodstatném poruseni smlouvy. Provedenou volbu je moZné ménit pouze po dohod€ s nami.

Pokud v pfiméfené lhiteé vadu zboZi neodstranime, mtizete pozZadovat namisto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mizete od smlouvy odstoupit.

Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mizete pozadovat:

a) odstranéni vady;
b) pfimétenou slevu z kupni ceny.

V pripadé, Ze vadu zboZi neodstranime vc¢as nebo odstranéni vady odmitneme, mizete
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtizete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné
ménit pouze po dohodé€ s ndmi.

Berte, prosime, na védomi, Ze dokud neuplatnite své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zboZi nebo odstranit pravni
vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pripadé, Ze nemuzete véc vratit
v tom stavu, v jakém jste ji obdrZeli. To neplati v pripadé, Ze:

a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezpusobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim;
d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pii
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite ndm, co jeSté vratit miiZete, a date ndm
nahradu do vySe, v niZ jste méli z pouziti véci prospech.

B. Pouze jste-li spottebitel:

Pokud se vada spotiebniho zboZi vyskytne v zaruéni dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti
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zboZzi, ndlezeji Vam niZe uvedend prava z vadného plnéni:
a) pravo na vyménu zboZi mate v piipadé, Ze:

— zbozi béhem zaru¢ni doby pozbyde nékterou z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1 reklamacéniho
fadu a neni to vzhledem k povaze vady nepfiméfené;

— je vada neodstranitelnd;

— zboZi nemtiZete fadn€ pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave;

— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.

Vyménu zboZi nemtiZzete pozadovat v piipadé, Ze by vyména zbozi byla neimérnd povaze
vyskytnuté vady. V takovém piipadé mate prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Préavo na vyménu zbozi Vam nendleZi ani v piipadech, kdy je vadna pouze ¢ast zbozi.

Pozadovat vyménu zboZi nelze u zboZi prodavaného za niz$i cenu. Namisto toho miiZete
poZadovat pfiméfenou slevu.

b) pravo na vyménu vadné soucasti zbozi mate v pripadé, Ze:

— je vadnd pouze souclast zboZi;

— je vada neodstranitelnd;

— zboZi nemtiZete fadn€ pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave;
— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.

¢) pravo na priméfenou slevu z kupni ceny maéte v ptipadé, Ze

— nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi nebo soucasti zboZi nebo
opravu zboZi;

— nejsme schopni zboZi nebo jeho soucast vymeénit, anebo opravit;

— nezjedname ndpravu v piiméfené dobg, nebo v pripadech, kdy by Vam zjednéani napravy
pusobilo zna¢né obtiZe;

— véc ma vadu, z niZ jsme zavazani a jde o vé€c prodavanou za niZsi cenu.

d) pravo na odstoupeni od smlouvy mate v pripadé, ze

— je vada neodstranitelnd;

— zboZi nemtiZete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave;
— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;

— nejsme schopni zboZi vymeénit, anebo opravit;

—neni mozné vymeénit vadné zboZi nebo soucdst zboZi za bezvadné.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nenaleZzi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;

— jste vadu sami zptisobili;

— uplynula zaru¢ni doba.

Zaruka a ndroky z odpovédnosti za vady se dédle nevztahuji na:
— opotfebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZzivanim;
— véci prodavané za niZsi cenu

Strdnka 3 z 4 www.makejskatkou.cz



http://www.makejskatkou.cz

— pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizZ8i cena sjedndna;
— vyplyva-li to z povahy véci.

Jak postupovat pfi reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyteCného odkladu od zjisténi vady. V souladu se zdkonem o
ochrané spotfebitele prijimdme reklamace v naSem sidle nebo misté naSeho podnikdni. Nemame
zf{izenou provozovnu ani nevyuzivame pro tcely reklamaci tfetich osob.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni nds o reklamaci miZete pfedem informovat telefonicky, e-mailem ¢i
pisemné;

— zdroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda
mate v souladu s timto reklamaénim fddem zdjem o opravu véci, vyménu zboZi nebo jeho
soucdsti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny, popiipadé dalsi prava v souladu s timto
reklama¢nim fadem a obCanskym zdkonikem;

— reklamované zboZi ndm dorucite na nasi e-mailovou adresu;

— pro usnadnéni postupu je vhodné do e-mailu pfipojit jako pfilohu doklad o zakoupeni zboZi ¢i
danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s
popisem vady a ndvrhem na zptisob feSeni reklamace.

Nesplnéni nékteré¢ho z vyse uvedenych kroki nebo neptedlozeni kteréhokoliv z vyse uvedenych
dokument nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zdkonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnd. Do
této lhiity se nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi
lhate.

Pfi reklamaci Vam vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zptlisob vyfizeni reklamace pozadujete; a ddle (po vyrizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a
dobeg jejiho trvani, piipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s ob¢anskym zdkonikem mate pravo na thradu dcelné vynaloZenych nakladi pri
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladu
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a G¢inny od 1. 10. 2020.
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